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Asunto: Informe Anual de Actividades 2024 
El Naranjo, S.L.P. a 13 de enero de 2025

Sistema Integral de el Naranjo de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES EJERCICIO 2024

En cumplimiento a lo establecido en el art. 100 fracciones XV y XXVII de la Ley de Aguas para el Estado de San Luis Potosí, 
se presenta lo siguiente.

El día 4 de noviembre del 2021, y por acuerdo de acta de asamblea de Junta de Gobierno,  protocolizada ante notario
público, se otorga el nombramiento como Director General y representante legal del organismo SINAPAS a la Ing. Gabriela
Moctezuma Jiménez, responsable de promover y realizar las actividades llevadas a cabo en la administración 2021-2024,
Teniendo como prioridad la transparencia en la rendición de cuentas, al órgano de fiscalización de recursos públicos del
estado de San Luis Potosí.
Por lo anterior expuesto, se pone a disposición el presente informe con las actividades llevadas a cabo de manera detallada,
con el fin de informar, y cumplir la misión de servir de manera honesta, eficiente y transparente a los usuarios del servicio del
agua, y a la población en general, por considerarse de carácter público, la información que aquí se presenta.

INFORME DE ACTIVIDADES POR DEPARTAMENTO

1.0 DEPARTAMENTO DE OPERACIÓN

En el  Organismo Operador de Agua, debemos cumplir  con la  demanda de reportes presentados por las personas que
cuentan con un contrato establecido de agua y/o drenaje, mismos que forman parte del padrón de usuarios de SINAPAS.
A continuación, se presenta un desglose de actividades realizadas en el ejercicio 2024.

Trabajos de campo realizados en el área operativa, por el equipo de SINAPAS

Enero 2024. Se realizo la reparación de fuga en tubería de 2” en Av. Jorge Pasquel Zona Centro
Enero  2024.  Desazolve  de  la  tubería  principal  de  drenaje,  en  Calle  20  de  Noviembre,  Col.  La
Encantada.
Reparación de fuga en el tubo principal de 6” en Poblado el Colorado.
En el mes de febrero 2024, se realizó el desazolve de drenaje tapado calle 12 Octubre Colonia la
Encantada.
Febrero. Se terminaron los trabajos de reparación de fuga en el tubo principal de 6” en Poblado el
Colorado.
FEBRERO, se realizaron trabajos de limpieza de la línea principal ubicada en la bocatoma de la
Colonia Agrícola El Meco.
FEBRERO. Desazolve de drenaje principal en la Colonia San Francisco.
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Marzo. Reparación de fuga de agua, en la Calle Ignacio Comonfort, Col. Esperanza Sur, en la cual
se cortó el pavimento y se hicieron los trabajos de reparación del mismo.
MARZO. Desazolve en la tubería de agua de 6”, la cual fue obstruida por un tapón que se formó en
Av. Benito Juárez, Col. Esperanza Sur.
ABRIL.  Desazolve  de  tubería  de  drenaje  en  Calle  Lázaro  Cárdenas,  Colonia  Carlos  Jonguitud
Barrios.
ABRIL. El equipo operativo realizó la limpieza en el cárcamo del área de bombas.
ABRIL. Desazolve de drenaje principal, Av. Jorge Pasquel Zona Centro
MAYO. Reparación de fuga de la línea principal ubicada en la Colonia Carlos Jonguitud Barrios.
MAYO desazolve en la línea de 4” en el Ejido Sabinito Plan, para que pueda llegar agua a las casas
del sifón que están sobre la parte alta de la loma.
MAYO. desazolve bocatoma de la línea principal de agua ubicada en Col. Agrícola el Meco, que
abastece a las Col. Las Granjas y El Colorado.
MAYO. limpieza de filtros en el ejido el Sabinito del canal que abastece a bombas de SINAPAS
JUNIO. reparación de fuga de agua en Calle Mariano Arista, Col. Esperanza Sur.
JUNIO. Desazolve de la tubería de descargas de drenaje, en la Colonia La Bahía.
JUNIO. desazolve drenaje Calle Ignacio Comonfort, Col. Esperanza Sur.
JULIO. Se realizo la instalación de un transformador nuevo en la subestación eléctrica del área de
bombeo, debido a que el  transformador anterior ya había cumplido su periodo útil  y presentaba
variaciones de voltaje que elevaban el costo de facturación del recibo de energía eléctrica, y ya no
era viable su reparación.
JULIO. Se realizaron los trabajos de reparación de tubo de fierro dañado de la boca toma debido a la
creciente en la cascadita por fuertes lluvias, ubicada en la Colonia Agrícola El Meco, así como la
limpieza de la tubería de 100 mts de PVC, 
JULIO. Trabajos realizados en la bomba de 65 HP. Se realizaron maniobras de extracción debido a
que se tenía una fuga en la flecha, estos trabajos se realizaron el sábado 15 y domingo 16, se volvió
a dejar la bomba trabajando. 
OCTUBRE. Fabricación de reglas de 3 mts para rosca izquierda fina en acero inoxidable, así como
fabricación de flechas 73 ¾, del motor en acero inoxidable.  Flecha de 64 3/8 con rosca izquierda y
barreno Roscado. Rectificación de Rosca de 8” del tazón. En bomba de 65 HP.
OCTUBRE. El día domingo 27 de octubre se acudió a revisar el equipo de bombeo y se encontró que
no funcionaba   se procedió a extraer la bomba   y se mandaron a fabricar los bujes elastómero de
material Neopreno ¼”. ¾” y de 3/8” X 1 ½”x5. En la bomba de 65HP.
OCTUBRE. Se presenta un bajo voltaje en el área de las bombas ubicadas en el sabino plan, al
acudir a prender la bomba de 65 HP. Por lo cual se acudió a revisar el tablero que se observa una
fase con voltaje bajo se revisó la línea y se observa una   cuchilla de una fase que estaba caída.
ubicada en el troncal de la Esperanza Norte, se hace una revisión en la línea observando unas
ramas que hacían el  corto,  se procedió  a derramar  y  se cambiaron el  fusible  y  la  porta  fusible
quemado. Reestableciendo el servicio y conexión el día viernes 25 del mes de octubre del 2024.
NOVIEMBRE. Mantenimiento en la bocatoma de la Col. El Meco, por obstrucción en el tubo general.
DICIEMBRE. Se realizaron trabajos de mantenimiento de energía eléctrica en el área de bombas,
debido a fallas por parte de CFE.
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2.0   ADMINISTRACION Y FINANZAS

En el área de administración y finanzas el presupuesto ejercido se apegó a las normas y lineamientos establecidos en la Ley
de Contabilidad Gubernamental y el CONAC. 
Los recursos públicos que recauda el sistema, son utilizados en el mejoramiento de la eficiencia del Organismo Operador, y
cubrieron satisfactoriamente el gasto corriente; nominas, pago de prestaciones, gastos de energía eléctrica del equipo de
bombeo y oficinas. Se hace mención que se invirtió recurso para la adquisición de un transformador nuevo, el cual se instalo
en el presente ejercicio y se encuentra operando. Así como la rehabilitación de los equipos de bombeo, para garantizar el
abastecimiento de agua a la población.
Se elaboraron, y presentaron en tiempo y forma, los presupuestos de ingresos y egresos, para el ejercicio fiscal anual 2024,
se realizaron ampliaciones presupuestales en algunos conceptos de ingresos; y estos recursos adicionales que se captaron
nos finanzas sanas hasta la mitad del ejercicio vigente.
En cuanto al rubro de ingresos, se sigue trabajando con las estrategias que han dado resultado en la recuperación de cartera
vencida.
Se presenta el estado financiero, con el desglose de sus cuentas de ingresos y egresos para efectos de informe.
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3.0 DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION
En el departamento de comercialización al cierre del mes de DICIEMBRE de 2024, se contó con un total de 4,979 contratos
de Agua, en el padrón de usuarios, del organismo, de los cuales 4,045 se encontraron activos en el sistema comercial, y 934
en estatus de baja temporal.

La recaudación de ingresos del ejercicio 2024 fue de $7,376,525.43 (Siete millones, trescientos setenta y seis mil, quinientos
veinticinco pesos 43/100 MN).

Se brindaron subsidios DEL 50% de descuento a los usuarios del  INAPAM que comprobaron tener  documentación de
jubilado y/o pensionado, 

La cantidad subsidiada para adultos mayores en el EJERCICIO 2024, fue por un total de $178,815.19 (Ciento setenta y ocho
mil, ochocientos quince pesos 19/100 MN).

4.0    CULTURA DEL AGUA

“2025, Año de la Innovación y el Fortalecimiento Educativo” 
          Página 5 de 24



AV. MIGUEL HIDALGO N° 115 COL. LA ENCANTADA, 
EL NARANJO, S.L.P. C.P 79852, TEL. 01 482 36 6 03 75

SISTEMA INTEGRAL DE EL NARANJO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CORREO ELECTRÓNICO: directorsinapas@gmail.com

 

En el Organismo Operador de Agua SINAPAS, cuenta con un Espacio de Cultura del Agua; espacio dedicado a llevar a cabo
las actividades necesarias para fomentar el cuidado del agua en los niños y niñas, así como jóvenes y adultos del cuidado del
agua, y el uso eficiente de los recursos naturales de nuestro entorno; además de fomentar una mejora en la cultura del pago
oportuno en los usuarios que pertenecen al padrón de SINAPAS. Por tal motivo se presenta un informe de las actividades
que se realizaron en el ejercicio 2024.

En el mes de ENERO y FEBRERO, el Espacio de Cultura del Agua, llevo a cabo campañas de concientización en
redes sociales del cuidado del agua en nuestra comunidad.

En el mes de MARZO, al margen de la conmemoración del Dia Mundial del Agua, el Espacio de Cultura del Agua
realizó el concurso de fotografía “Agua por la paz”, participando los alumnos de la Escuela Secundaria Técnica No.6.
Acudieron a esta conmemoración el Presidente Municipal y las autoridades del H. Ayuntamiento. 

En el mes de ABRIL, se lanzó una convocatoria en redes sociales a la comunidad en general, para participar en una
campaña de limpieza del río de El Naranjo, acudiendo personal del H. Ayuntamiento y voluntariado de la comunidad. Esta
actividad fue como parte de la conmemoración del “Día mundial de la tierra”.

En el mes de ABRIL, se realizó el festejo del día del niño, mediante una dinámica de obsequiar un regalo a los niños
que acompañaran a un adulto a realizar el pago del agua, de esta manera también se logra la motivación en el usuario del
pago oportuno de su recibo mensual.

En el mes de JUNIO se festejó el día mundial del medio ambiente, mediante una campaña en redes sociales, donde
se invita a los usuarios a tomar parte activa en las actividades que se lleven a cabo por parte de las autoridades o
movimientos sociales, que sean en favor del cuidado de nuestra comunidad.

En el mes de AGOSTO el espacio de Cultura del Agua, participo en el curso de verano “Un verano con garras por la
naturaleza”. Organizado por la Fundación Beta San Miguel, con el objetivo de promover la educación ambiental a través
de actividades recreativas, encaminadas a inculcar el cuidado del agua y preservación del medio ambiente.

En el mes de OCTUBRE se realizó un video inédito sobre el mes de cultura de agua. El cual se compartió en redes
sociales y fue transmitido en el canal local para crear conciencia en los usuarios sobre el cuidado del agua.

6.0    REPORTE  FOTOGRAFICO

“2025, Año de la Innovación y el Fortalecimiento Educativo” 
          Página 6 de 24



AV. MIGUEL HIDALGO N° 115 COL. LA ENCANTADA, 
EL NARANJO, S.L.P. C.P 79852, TEL. 01 482 36 6 03 75

SISTEMA INTEGRAL DE EL NARANJO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CORREO ELECTRÓNICO: directorsinapas@gmail.com

 

“2025, Año de la Innovación y el Fortalecimiento Educativo” 
          Página 7 de 24
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DESAZOLVE DE LA TUBERÍA PRINCIPAL DE DRENAJE, EN CALLE 20 DE
NOVIEMBRE, COL. LA ENCANTADA.

DESAZOLVE DE LA TUBERÍA PRINCIPAL DE DRENAJE, EN
CALLE 20 DE NOVIEMBRE, COL. LA ENCANTADA.

FEBRERO. DESAZOLVE DE DRENAJE TAPADO
CALLE 12 OCTUBRE COLONIA LA ENCANTADA.
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FEBRERO. SE TERMINARON
LOS  TRABAJOS  DE
REPARACIÓN  DE  FUGA  EN
EL  TUBO  PRINCIPAL  DE  6”
EN  POBLADO  EL
COLORADO

FEBRERO,  SE  REALIZARON
TRABAJOS DE LIMPIEZA DE
LA  LÍNEA  PRINCIPAL
UBICADA EN LA BOCATOMA
DE LA COLONIA AGRÍCOLA
EL MECO



AV. MIGUEL HIDALGO N° 115 COL. LA ENCANTADA, 
EL NARANJO, S.L.P. C.P 79852, TEL. 01 482 36 6 03 75

SISTEMA INTEGRAL DE EL NARANJO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
CORREO ELECTRÓNICO: directorsinapas@gmail.com

 

                                  

“2025, Año de la Innovación y el Fortalecimiento Educativo” 
          Página 10 de 24

FEBRERO.  DESAZOLVE  DE
DRENAJE PRINCIPAL EN LA
COLONIA SAN FRANCISCO
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MARZO.  REPARACIÓN  DE
FUGA DE AGUA, EN LA CALLE
IGNACIO  COMONFORT,  COL.
ESPERANZA SUR.

MARZO.  DESAZOLVE EN LA
TUBERÍA DE AGUA DE 6”, LA
CUAL FUE OBSTRUIDA POR
UN TAPÓN QUE SE  FORMÓ
EN  AV.  BENITO  JUÁREZ,
COL. ESPERANZA SUR.
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ABRIL.  DESAZOLVE  DE
TUBERÍA  DE  DRENAJE  EN
CALLE LÁZARO CÁRDENAS,
COLONIA  CARLOS
JONGUITUD BARRIOS.

ABRIL.  EL  EQUIPO
OPERATIVO  REALIZÓ  LA
LIMPIEZA  EN  EL  CÁRCAMO
DEL ÁREA DE BOMBAS.
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ABRIL.  DESAZOLVE  DE
DRENAJE  PRINCIPAL,  AV.
JORGE  PASQUEL  ZONA
CENTRO.

MAYO, REPARACIÓN DE FUGA DE LA LÍNEA PRINCIPAL UBICADA EN LA COLONIA CARLOS JONGUITUD BARRIOS.
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MAYO  DESAZOLVE  EN  LA
LÍNEA  DE  4”  EN  EL
SABINITO  PLAN,  PARA
QUE PUEDA LLEGAR AGUA
A  LAS  CASAS DEL  SIFÓN
QUE ESTÁN SOBRE LOMA
ALTA.
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MAYO.
DESAZOLVE
BOCATOMA  DE
LA  LÍNEA
PRINCIPAL  DE
AGUA  UBICADA
EN  COL.
AGRÍCOLA  EL
MECO,  QUE
ABASTECE  A  LA
COL.  LAS
GRANJAS  Y  EL
COLORADO.
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MAYO.  LIMPIEZA  DE  FILTROS  EN  EL
EJIDO  EL  SABINITO  DEL  CANAL  QUE
ABASTECE A BOMBAS DE SINAPAS

JUNIO.  REPARACIÓN  DE  FUGA  DE
AGUA  EN  CALLE  MARIANO  ARISTA,
COL. ESPERANZA SUR.
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JUNIO. DESAZOLVE DE LA TUBERÍA DE
DESCARGAS  DE  DRENAJE,  EN  LA
COLONIA LA BAHÍA.

JUNIO.  DESAZOLVE  DRENAJE  CALLE
IGNACIO  COMONFORT,  COL.
ESPERANZA SUR
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INSTALACIÓN DE UN TRANSFORMADOR NUEVO EN LA SUBESTACIÓN ELÉCTRICA DEL ÁREA DE BOMBEO

CONCURSO DE DIBUJO, DÍA
MUNDIAL DEL AGUA 2024
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CAMPAÑA DE LIMPIEZA DÍA MUNDIAL DE LA
TIERRA

VISITA CON PERSONAL DE AUDITORIA
PARA  SU REVISON DE LOS TRABJOS  

JULIO. TRABAJOS DE REPARACIÓN DE TUBO DE FIERRO DAÑADO DE LA BOCA TOMA DEBIDO A LA
CRECIENTE EN LA CASCADITA POR FUERTES LLUVIAS, UBICADA EN LA COLONIA AGRÍCOLA EL MECO
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JULIO. TRABAJOS REALIZADOS EN LA BOMBA DE 60 HP DEBIDO A QUE SE TENÍA UNA
FUGA EN LA FLECHA.

JULIO. TRABAJOS DE REPARACIÓN DE TUBO UBICADO EN LA COLONIA AGRÍCOLA EL MECO
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TRABAJOS REALIZADOS EN LA BOMBA DE 60 HP DEBIDO A QUE SE TENÍA UNA FUGA EN LA FLECHA.
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FABRICACIÓN DE REGLAS, FLECHAS DEL MOTOR EN ACERO INOXIDABLE.  FLECHA CON ROSCA IZQUIERDA Y
BARRENO ROSCADO. RECTIFICACIÓN DE ROSCA DEL TAZÓN. EN BOMBA DE 65 HP

SE PROCEDIÓ A EXTRAER LA BOMBA   Y SE MANDARON A FABRICAR LOS BUJES ELASTÓMEROS DE 
MATERIAL NEOPRENO POR FALLA EN LA BOMBA DE 65HP
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OCTUBRE. SE PRESENTA UN BAJO VOLTAJE EN EL ÁREA DE LAS BOMBAS DEBIDO A CUCHILLA CAÍDA.

NOVIEMBRE. MANTENIMIENTO EN LA BOCATOMA DE
LA CASCADA DE LA COL. AGRÍCOLA EL MECO
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Sin más por el momento, Gracias:

Atentamente: 

____________________________
Ing. Gabriela Moctezuma Jiménez.

Directora General de SINAPAS.

C.c.p.a.
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DICIEMBRE. TRABAJOS DE MANTENIMIENTO EN TABLERO DE CONTROL POR FALLA EN LA ENERGÍA
ELÉCTRICA.


